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1. Tanmmlar

Lisans . Musteri tarafindan talep edilen KivaCRM Surdmunin kullanim siresi ve yazilim
suruamd ile simrlandinlmis aktif kullanici tamimlama hakki.

Lisans Bedeli : Musterinin talep sayisina gore her bir kullanici icin yillk odenecek lisans
ucretleri toplami

Yazilim : Paket Ozellikleri ve Lisans Kullamim Sartlan is bu sozlesme cercevesinde
belirlenen KivaCRM Yazilim

Hizmet : KivaCRM yazilim urlininuin tarayic1 arabirimi Uzerinde calisan web tabanli ve

mobil cihazlar icin gelistirilmis surimlerinin kullamim hakki ve KivaCRM yazilimi ile birlikte sunulan veri
giivenligi, veri erisimi, veri depolama ve teknik destek hizmetlerinin tamamn.

Proje : Miisteri tarafindan talep edilmesi halinde Egitim, Ozellestirme ve Yazilim
Gelistirme Hizmet esaslarinin, kapsaminin, Proje detaylarninin ve icretlendirme sartlarinin diizenlendigi
kapsaminda Miisteri’ye 6zel Yazilim Gelistirme ve Ozellestirme Projesi

Proje Bedeli : Musteri tarafindan talep edilen Proje icin KivaCRM tarafindan verilecek olan
Egitim, Ozellestirme ve Yazilim Gelistirme Hizmeti karsiig1 6denecek olan bedel

Proje Analiz ve Dokiimantasyon Hizmeti : Lisans Bedeli ve Proje Bedeli’'ne ek olarak Misteri’nin talebi
kapsaminda ek olarak Ucretlendirilen Musteri ihtiyaclannin analiz edilmesinin ardindan dokimante
edilerek Musteri’ye teslim etme hizmetidir.

Kullanici : KivaCRM hizmetlerinden faydalanmak Ulizere KivaCRM arayiizlerine giris icin
musteriye taninan Lisans Hakki cercevesinde yetkilendirilen kisi.

KVKK : 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nu

Veri sorumlusu : Kisisel verilerin isleme amaclanm ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tuzel kisi Musteri.

Veri isleyen : Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
KivaCRM.

API Cagrisi : KivaCRM tarafindan sunulan uygulama arabirimi kullanilarak (API) olusturulan
ilave entegre yazilimlar tarafindan KivaCRM Hizmet'ine yapilan her bir baglanti islemi.

Teknik Destek Hizmeti : Lisans bedeline dahil olarak Musteri kullanimi sirasinda karsilasilan sistem
hatalarinin, yazihim kaynakli teknik sorunlarin giderilmesine iliskin Teknik Destek Hizmeti.

Sozlesme : Genel hak ve yikiimliliklerin diizenlendigi, is bu sartlarin birlikte uygulandig

Lisans Kiralama/Satin Alma esaslarina iliskin Musteri ile KivaCRM arasinda imzalanacak olan Cerceve Sozlesme

2.  Paketler ve Ozellikler

Miisteri, talep etmis oldugu KivaCRM Siiriimiiniin 6zelliklerini websayfasinda yer alan Siiriimler ve Ozellikler
boliimiinden (https://www.kivacrm.com/tr/kivacrm-surum-ve-ozellikler) inceledigini ve kabul
ettigini,KivaCRM’in bu sayfada yer alan 6zelliklerden daha fazlasin1 sunma ya da saglama konusunda hig bir
ylkimlaligiinin bulunmadigini, sayfada yapilacak degisiklik ve giincellemelerin Misteri’nin kullanmakta
oldugu Siriim icin de gecerli oldugunu kabul eder. KivaCRM, yayin tarihinden sonra sunulan hicbir bilginin
dogrulugunu garanti edemez. Bu belge yalmzca bilgi amaglidir. KivaCRM, bu belgede ifade edilen veya ima
edilen hicbir garantiyi vermemektedir.

3.  Lisans Kullanim Sartlan ve Yukumlulukler

3.1. Musteri, asagida belirtilen yiikimliiliikklere uymak kosulu ile Hizmet'i kullanacagim pesinen kabul,
beyan ve taahhiit eder.

(@) Musteri kendisine saglanan Lisans Kullamim Hakki ile ayn1 anda bir adet lisans ile ayni anda 1
Bilgisayar, 1 Tablet ve 1 Telefon uygulamasi iizerinden giris yapilabilir.

(b) Hizmetin lisansin1 ve/veya alt lisansim vermek yasak olup yine Hizmet'i ya da icerigini satamaz,
devir ve temlik edemez, dagitimim yapamaz veya bunlarin disinda kendi ticari amaclan igin
kullanamaz ve/veya grup sirketleri, bagh sirketleri, Sozlesmeli resmi bayileri biinyesi disinda
Uciuncu sahislarin kullanimina sunamaz.

(c) Hizmet ya da icerigine dayali olarak {retilmis (Hizmet ya da iceriginden tiretilen) isleri
yapamaz veya bunlar iizerinde degisiklik yapamaz.


https://www.kivacrm.com/tr/kivacrm-surum-ve-ozellikler
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3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1

(d)

Hicbir sunucu ve/veya kablosuz ve/veya internet bazli cihaz Uzerinden Hizmet'e ve/veya
yansisina (mirror) internet baglantisi (link) olusturamaz ve Hizmet'in hicbir icerigini Hizmet'e ait
olmayan bir internet sayfasi icerisinde cerceve(frame/iframe) icerisinde yayinlayamaz.

(a) Hizmetle rekabet edecek Uriin ya da baska hizmet yaratmak, (b) Hizmet'e benzer fikir,
ozellik, fonksiyon ya da grafik kullanan bir Uriin yaratmak, ya da (c) Hizmet'in herhangi bir fikir,
ozellik, fonksiyon ya da grafigini kopyalamak amaciyla ters miihendislik kullanamaz ya da
Hizmet'e erisemez.

Musteri, yururlukteki yasalar ihlal eden mesaj (spam, hakaret vb.) gonderemez.

Cocuklar icin zararli malzemeler ya da lcunci sahislarin mahremiyet haklarini ihlal edebilecek
malzemeler de dahil olmak lzere haksiz fiil olusturacak, zararli, yasadisi veya ihlal unsuru
iceren, mustehcen, tehditkar ya da iftira iceren mesaj ve malzemeler yiikleyemez ya da
gonderemez.

Yazilim virisleri, solucanlar, truva ati programlari (trojan), ya da baska zararli bilgisayar
sifreleri, dosyalar, kodlar, makrolar, komutlar ya da programlar yiikleyemez ya da gonderemez.

burada yer alan veri ya da Hizmet'in performansini ve/veya biitiinligiini bozamaz, bunlarn

bolemez ve/veya kesintiye ugratamaz.
(j) Hizmete veya ilgili ag ve sistemlerine izinsiz giris yapmaya kalkisamaz.

KivaCRM serverlarin ve Musteri verilerinin giivenligi konusunda gerekli hassasiyeti gosterecektir.
Misteri de, KivaCRM tarafindan kurulan giivenlik sistemine riayet etmek ve gizliligi korumakla
yukumludur.

KivaCRM'in, Misteri’nin surim tipi, logo gorseli ve firma unvamm Ucilincl sahislara referans olarak
ifsa etme iznine sahip oldugu, Sozlesme’nin imzalanmasi ile taraflarca kabul edilmistir.

Givenligin ihlaliyle ilgili siiphe ya da bilgi olustugunda ya da herhangi bir sifre ve/veya hesabin
izinsiz kullanimiyla ilgili bir siiphe ve/veya bilgi sahibi olundugunda vakit kaybetmeden KivaCRM’i
bilgilendirmekle yukimludur.

Miisteri, biinyesinde istihdam ettigi personel, bayi, alt isveren dahil olmak lizere KivaCRM kullanici
hesabina erisim hakki bulunan 3. kisilerin glivenlik ve gizlilik hikimlerine aykin davranmasi ile
Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun’a aykin bir kullamim gerceklestirmesi halinde, maddi
ve cezai tim yikimliliklerin kendisine ait olugunu, her tirli maddi zarar talepleri ile cezai
sorumluluklardan KivaCRM’i beri kildigim kabul beyan ve taahhiit eder.

KivaCRM, Musteri'nin hizmet bedelini cdemeyerek miitemerrid hale gelmesi (borclarin vadesinde
odenmemesi) halinde isbu Sozlesme’yi feshetme ve Musteri'nin Hizmet'e erisimini durdurma hakkina
sahiptir. Odemenin durduruldugu / askiya alindig1 tarihten itibaren Sézlesme bitis siiresine kadar
kullama lisans bedeli borg olarak tahakkuk ettirilmeye devam eder.

Misteri'nin 6deme yiikiimliiliigiinii 60 (altmis) glin veya daha fazla siireyle yerine getirmemis olmasi
halinde Musteri, verilerini koruma/saklama (ki soz konusu mdusteri verileri geri donulemez bir
bicimde silinebilir) ylikiimliligiiniin ortadan kalkacagim is burada anlamis ve kabul, beyan ve
taahhut eder.

Bununla beraber KivaCRM, KivaCRM'den kaynaklanan sebeplerle hizmet alimi eksilmesi, aksamasi
veya tamamen kullanilamamasi halinde, Hizmet'in kesintiye ugradigi siirenin Sozlesme siiresine
oraninda lisans Ucretlerini Misteri’ye iade eder. Lisans iicretleri disindaki, Proje Bedeli, egitim,
ozellestirme vb. profesyonel hizmetlerin hic¢ bir nedenle iadesi yapilmaz.

Uyarlama, Entegrasyon, Yazilim Gelistirme ve Ozellestirme Hizmeti

.KivaCRM Yazilim Lisans1 ve Hizmeti 2. Siiriimler ve Ozellikler maddesinde belirtildigi kapsam ve

ozelliklerle oldugu gibi verilmektedir. KivaCRM Yazilimin mevcut haliyle Misteri ihtiyaclarim
karsiladigim taahhiit etmemekte olup, Miisteri tarafindan talep edilecek Entegrasyon, Ozellestirme ve
Yazilim Gelistirme Hizmeti KivaCRM Websitesinde yayinlanan adamXgiin ayrica ticretlendirilmektedir.

4.2.Musteri’nin talebi kapsaminda hazirlanacak olan Proje Dokumani Ucretlendirmeye esas kabul edilmekte
olup, Projenin devami sirasinda Musteri tarafindan yazili/sozlu olarak iletilen ek gelistirme talepleri,
detayli analiz, hatali kullanim ve hatali yonlendirmeden kaynaklanan ek hizmet bedelleri, detayl
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Proje Analizi sirasinda olusacak ek Entegrasyon, Yazilim Gelistirme ve Uyarlama talepleri icin KivaCRM
Websitesinde yayinlanan gincel adamXgun hizmet bedelleri cercevesinde KivaCRM’in ek lcret talep
etme hakki saklidir.

4.3.KivaCRM, Miisterinin hizmete ek olarak talep ettigi 3. taraf entegrasyonlar ile ilgili bir sorumluluk ve
taahhiidi bulunmamaktadir. KivaCRM, Musteri’nin hizmet almak Uzere 3. taraf firmalarla imzalamis
oldugu sézlesme ve ticari anlasmalaninin tarafi olmayip, MUSTERI’nin is bu 3. parti firmalardan hizmet
alimi sirasinda dogabilecek uyusmazliklardan, hizmetin verilmesi sirasinda yasanan gecikmelerden ve
entegrasyon uyusmazliklarindan sorumlu degildir.

5.  Hizmet Seviye Sireleri

5.1. KivaCRM, Miisteri tarafindan talep edilen Lisans Siriimiine gore asagida belirtilen sartlarda Teknik
Destek hizmeti verecektir.

1. Teknik Destek Hizmetine Konu Hata Tanimlari:

a. “Birincil Oncelikli Hata” Tanim: Yazilimi calisamaz duruma getiren, yazilima erisimi engelleyen,
yazilim araciligi ile sunulan diger hizmetlere erisimi engelleyen hatalardir.

b. “ikincil Oncelikli Hata” Tanim: Birincil Oncelikli Hata kapsaminda ele alinanlar disinda kalan ancak
yazilim fonksiyonlarim etkileyen Hatalar’ dan her biri veya birkaci, yazilimin birden fazla kullamcisinin
temel fonksiyonlarim etkileyen diger hatalardir.

c.  “Uclinciil Oncelikli Hata” Tanimi: Birinci Oncelikli Hata ya da Ikincil Oncelikli Hata olmayan, bir
veya birden fazla yaziim kullanmicisini etkileyen gorsel ve tipografi kaynakli hatalardir.

Teknik Destek Ulasim Kanallari:
E-Posta (destek@kivacrm.com)
Online Destek Merkezi

Teknik Destek Telefon Hatti

now N

KivaCRM Profesyonel Siirim Hizmet Seviyesi Anlagmasi (SLA) Siireleri

Seviye Miidahale/Yant Siiresi | Maks. Miidahale ve Coziim Mesai Saatleri
Coziim
Siiresi
Birincil Kesinti aminda maks 15 | 12 Saat 7 Gln 24 Saat mudahale ve ¢oziim sunulur.
Oncelik dk icerisinde
{kincil 12 Saat 72 Saat Midahale KivaCRM mesai saatleri icerisinde
Oncelik gerceklestirilir ancak ¢oziim suresi 1 gun = 24 saat
tizerinden hesaplanir.
L'_Jgi]nci]l 48 Saat 120 Saat Mudahale KivaCRM mesai saatleri icerisinde
Oncelik gerceklestirilir ancak ¢oziim siresi 1 gun = 24 saat
Uzerinden hesaplanir.

KivaCRM Enterprise Stirim Hizmet Seviyesi Anlagsmasi (SLA) Sureleri**

Seviye Miidahale/Yant Siiresi | Maks. Miidahale ve Coziim Mesai Saatleri
Coziim
Siiresi
Birincil Kesinti aminda maks 15 | 6 Saat 7 Gln 24 Saat mudahale ve ¢oziim sunulur.
Oncelik dk icerisinde
[kincil 6 Saat 48 Saat Mudahale KivaCRM mesai saatleri icerisinde
Oncelik gerceklestirilir ancak ¢ozim suresi 1 gun = 24 saat
lizerinden hesaplanir.
l;}g:i.]ncijl 24 Saat 72 Saat Midahale KivaCRM mesai saatleri icerisinde
Oncelik gerceklestirilir ancak ¢cozim suresi 1 guin = 24 saat
Uzerinden hesaplanir.
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5.2. KivaCRM Hizmeti ile ilgili Musteri kullamcilarina verilecek olan Teknik Destek Hizmeti’nin kapsam
egitim, ozellestirme ve yazilim gelistirme niteligine sahip olmamak ile birlikte sadece Hizmet’in
kullaniminda olusabilecek aksaklik ve/veya hatali kullanimlarin giderilmesine yoneliktir.

5.3. Musteri’'nin ve kullanicilarin talep edebilecekleri tim Mdisteri'ye 6zel olarak verilen egitim,
Ozellestirme ve yazilim gelistirme, ek kaynak gibi profesyonel hizmetler ancak KivaCRM tarafindan
belirlenen Ucretler kapsaminda, Musteri tarafindan talep edilen hususlar tizerinde Proje Analiz Dokiimani
ile taraflarca mutabik kalinarak licretlendirme yapilacaktir.

6. Garanti ve Sorumluluk Sartlarn

6.1.KivaCRM Hizmet’in 2.Maddede belirtilen ozelliklerde Misteri’nin kullamim suresi boyunca
calisacagini, Misteri tarafindan iletilen hata ve kusurlarin Hizmet Seviye Siirelerinde sistemin,
teknik kosullarin ve yazilimlarin imkan verdigi dlciide diizeltilecegini garanti eder. Is bu Garanti,
Yaziim’in yalmizca degistirilmemis kisimlan icin gecerlidir.

6.2.KivaCRM Hizmet’in kesintisiz ya da hatasiz calisacagim, Misteri tarafindan kullanilan bilgisayar
sistemleri, yaziim programlar ile tam uyumlu ¢alisacagini yada KivaCRM Yazilimi’nda olusan tiim
hatalan diizeltecegini garanti etmez.

6.3.KivaCRM, Hizmet'in fonksiyonlarinin eksiksiz oldugu ve Misteri ve kullamcilarinin tiim ozel
ihtiyaclarim karsilayacagi konusunda hicbir iddia ve taahhiitte bulunmamaktadir.

6.4.KivaCRM’in bir kusurundan veya sorumluluklarim yerine getirmemesinden kaynaklanan nedenlerle
Miisteri’nin zararin1 (Sozlesmenin ihlali, ihmal, yanlis beyan, diger iddialar veya haksiz fiil iddialan
dahil olmak iizere) her ne olursa olsun, KivaCRM’in biitiin sorumlulugu Misteri tarafindan 6denen
12 aylik lisans kiralama bedeli ile simrlidir.

7. Hesap Bilgisi ve Veriler

7.1.Serverlarda her giin bir defa yedek alinmakta ve yedekler 30 (otuz) giin boyunca muhafaza
edilmektedir. KivaCRM, Miisteri verilerinin glivenligi icin gerekli sertifikalar barindirmakla birlikte,
Miisteri Bilgisinin glivenligi ve verilerin gizliliginin korunmasi icin azami 6zeni gdéstermeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder.

7.2.KivaCRM, Hizmet'i kullanma siiresince Miisterinin Hizmet'e sundugu hicbir veri, bilgi ya da
malzemeyi (“Musteri Verileri”) kendi miilkiyetine almaz sadece koruma ve sunma konusunda
sorumludur. Bu durumda Misteri verilerinin dogrulugu, kalitesi, biitinliigl, yasalligi, givenilirligi,
netligi ve fikri haklar miilkiyeti ya da kullanim hakki hicbir sekilde KivaCRM’a ait olmayip
Miisteri'nin sorumlulugundadir.

7.3.Misteri, KivaCRM sistemine isledigi tiim kisisel veriler ile ilgili olarak Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda gerekli izin ve onaylari aldigim, bu verilerin izinsiz islenmesinden dolay
KivaCRM’i Veri Isleyen olarak tiim dava, sikayet, cezai sorumluluk, talep ve basvurulardan beri
kildigim, KivaCRM’in herhangi bir cezai ve hukuki yaptirnmla karsi karsiya kalmasi halinde bu
talepleri derhal karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.4.KivaCRM, Misteri verilerini 3. taraf sahis ve/veya tiizel kisilikler ile kesinlikle paylagsmayacagim
kabul ve taahhiit eder.

8. Gizlilik ve Giivenlik
8.1.Gizli Bilgi;

(i) Taraflarin, birbirlerine verdikleri yazili veya diger goriiniir herhangi bicimde/formdaki yazili
(dijital dokiimanlar, kayitlar, veriler vb. dahil) dokiimanlar,

(ii)  Sozlu olarak iletilmesi halinde, “Gizli” olarak tammlanmis olan sozlu bilgiler veya Taraflar
arasindaki is ile ilgili olarak yapilan goriismeler, temaslar, toplantilar vb. dahil herhangi bir sekilde,
bir tarafin isbu sozlesme ile ilgili edindigi her tirli finansal veri, is programi, calisan veya miisteri
bilgileri ve diger programlar
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9.

(iif)
(iv)

Milkiyet konusu bilgiler,
Kurulan hukuki iliski geregi taraflarin birbirleri veya calisanlar veya miisterileri hakkinda

edindikleri bilgiler, raporlar da dahil olmak iizere ifsa yasagina tabi; her tiirlii personel, mali,
pazarlama, sirket yapisi ve isleyisine iliskin veya ticari sir kapsaminda veya sinai ve fikri mulkiyet
kapsamindaki haklarla ilgili her tiirli veriler, rakamlar, tablolar, uriin fiyatlar, teknik bilgiler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak uzere kamuya mal olmamis her turli sozlu veya yazili bilgi ve
belgedir.

8.2.Gizli bilginin ifsa edildigi veya diger baska herhangi bir yoldan gizli bilgiyi edinen Taraf, gizli bilginin ve
gizli bilgiye iliskin her tiirlii hakkin kesin ve mutlak olarak gizli bilgi sahibinin miilkiyetinde oldugunu
kabul etmektedir.

Gizli bilgi yalmzca verilis amacina uygun olarak, bu amacla sinirli olarak kullanilacaktir;
Taraflar, gizli bilgi’yi korurken kendi gizli bilgilerini korumakta gosterdigi Gzenin aynisim
gosterecektir;

Taraflar onceden verilmis yazili izni olmaksizin hicbir gizli bilgiyi kismen veya tamamen bir
Uclnci

sahsa ifsa etmeyecektir;

(¢) Taraflar ancak zorunlu hallerde ve isi geregi bu bilgiyi 6grenmesi gereken personeline
“gizli’’, “’0zel’’ gibi gizlilik seviyesini belirten not ve aciklamalar ile birlikte gizli bilgiyi ifsa
edebilecek ve bilginin gizli oldugu konusunda personelini uyararak gerekli her tiirli 6nlemi
alacaktir.

Gizli bilgiyi edinen taraf, gizli bilgiyi isin ifasi disinda baska herhangi bir amac icin
kullanmayacak ve ilgili Tarafin, ticari olup olmamasina bakilmaksizin, is yaptig1 ve/veya ilgili
Tarafin piyasada rekabet icerisinde oldugu gercek veya tiizel lciincii sahislar ile dogrudan veya
dolayli olarak soz konusu gizli bilgiyi kullanarak herhangi bir hizmet veya is iliskisine veya
anilanlar ile rekabete girmeyecek ve ilgili Tarafin menfaatlerine zarar vermeyecektir.

Gizli Bilgiyi edinen Taraf, isin ifasi icin gerekli olan haller disinda, ilgili Tarafin yazili onayi
olmaksizin soz konusu gizli bilgiyi kopyalayamaz veya cogaltamaz; iletemez, herhangi bir sekilde
kullanamaz ve sebebi her ne olursa olsun, is ile ilgisi olmayan herhangi bir gercek veya tuzel
kisi, kamu veya personeline ifsa edemez veya ifsa edilmesine neden olamaz.

isbu Sozlesme hiikiimlerine aykin olarak gizli bilginin tamamen veya kismen gercek veya tiizel
Uiclincl sahislara ifsa edilmis olmasi durumunda dahi, Taraflarin gizlilik ile ilgili yukiimlulikleri
ifsa edilmeyen kisim icin gecerlidir. Anlasmaya aykiri olan anilan durum, gizli bilginin geri kalan
kisminin ifsa edilmesi icin hakli neden teskil etmez.

is bu s6zlesmenin sona ermesi veya feshedilmesi iizerine her bir taraf, kendisinde bulunan biitiin
Gizli Bilgi’yi (biitiin kopyalan, notlari, kayitlan ve reprodiiksiyonlar dahil olarak) sona erme
veya fesih tarihinden itibaren en gec 7 giin icerisinde ilgili tarafa iade edecektir. Bu durumda bir
tarafta diger taraflara ait gizli bilgi kopyasi kalmayacaktir. Sézlesmeleri devam eden mdsteriler
acisindan bilginin ilgili tarafta kalmasi gerektiginden, her bir misteri bakimindan Sigorta
teminat1 ve/veya hizmetin sona erme sonunda yok edilir.

8.3.Taraflar, asagidaki durumlarin gizli bilgi/ifsa yasag1 kapsami disinda oldugunu kabul etmislerdir. Ancak
bir bilginin asagidaki istisnalar kapsaminda kismen ifsa olmasi Taraflara o bilgilerin tamaminin iiciincii
sahislara ifsa etmesi hakkin1 vermez. Benzer sekilde, bir bilginin asagidaki istisnalar kapsaminda olmasi
Taraflara, o bilgileri Ucunci sahislara yeniden ifsa etmesi hakkin1 vermez.

(a) Yirirlikte olan kanun ya da yasal diizenlemeler ya da verilmis mahkeme karan, idari emir

geregince aciklanmasinin ilgili mevzuat kapsaminda ve bu kapsamla simrli olmak iizere
zorunlu olmasi halinde,

(b) Kamuya 6nceden ifsa olmasi halinde.

8.4.Eger Taraflardan birisi diger tarafa ait gizli bilgi hakkinda bir ifsa durumundan haberdar olursa ilgili

tarafi derhal ve yazili olarak bu yetkisiz ifsa hakkinda bilgilendirir ve Taraflarin bu sebeple maruz
kalacagi zararlan azaltmak icin elinden gelen tiim gayreti gosterir. Gizlilik hiikiimlerini kismen veya
tamamen ihlal eden taraf; diger tarafin/taraflarin ugradigi tiim zararlan derhal tazmin etmekle
yukumludur

Fikri Mulkiyet Haklan

9.1.KivaCRM Hizmet'inin teknolojisi, icerigi, gelisim talebi, geri besleme (feedback), tavsiye ya da
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Miisteri tarafindan verilen ya da hizmetle ilgili diger taraflarca verilen her tiirlii diger bilgi ile biitiin
ilgili fikir haklarn dahil olmak lizere bitiin haklar fikirler, misaadeli Kullanim haklar ve isim hakki
tek basina KivaCRM’e (ve varsa lisans verenleri) aittir. isbu Sézlesme, bir Lisans Satis S6zlesmesi
olmayip Hizmet, KivaCRM teknolojisi ya da KivaCRM’in sahip oldugu fikir haklari konusunda bir
muilkiyet hakki devri anlamina gelmemektedir.

9.2.KivaCRM, kendi sahibi oldugu lisansin icerigi ve hizmet nedeniyle Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile

Sinai Milkiyet Kanunu basta olmak uzere ilgili mevzuat kapsaminda Misteri’nin tcinci sahislarin
hak ve alacak taleplerine muhatap olmayacagini garanti etmektedir. Misteri ve yetkililerinin Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu, Marka Patent mevzuat1 ve diger herhangi bir mevzuat ihlali nedeni ile
muhatap olacag her tiirlii talepten yalnizca kendisinin sorumlu olacagini, boyle durumlarda derhal
miidahale ederek tiim sorumlulugu iistlenecegini, tiim hukuki, cezai ve idari sorumlulugun yalnizca
kendisine ait olacagini, yukarida belirtilen yetkililerin herhangi bir sekilde maruz kalacagi, para
cezasl, maddi/manevi tazminat veya diger herhangi bir zaran, yapilacak yazili bildirim iizerine
derhal tazmin edecegini gayrikabili riicu beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

internetteki Gecikmeler ve Miicbir Sebepler

KivaCRM’in hizmetleri internet ve elektronik iletisimdeki kisitlamalar, gecikmelere tabi olabilir.
KivaCRM, bu tiir sorunlardan kaynaklanan gecikmeler, teslimatlarin yapilamamasi ya da diger
zararlardan sorumlu degildir. Ote yandan hizmetin verilememesinin taraflanin is bu sozlesmeyi
tanzim ederken ongoremedikleri ve ellerinden gelen tim gayreti gostermelerine karsin
onleyemedikleri, is bu Sozlesme konusu taahhit ve yiikimliliklerin ifasim imkansiz hale getiren,
devlet otoritelerince cikarnlan karar, tuzik, yonetmelik, kanunlardan uzun sireli teror olaylar,
sabotaj, deprem, su-sel baskini, yangin, hizmet vermeyi engelleyen boyutta salgin hastaliklar, grev
ve lokavt, savas, ayaklanma, isyan, agir hastalik hiikiimet kararlarindan kaynaklandigi hallerde
KivaCRM’in miisterilerine kars1 hicbir sorumlulugu yoktur.
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